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POSKYTOVÁNÍ INFORMACÍ O MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI

INFORMACE O MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI PREZENTOVANÉ HZS

INFORMACE O MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI PREZENTOVANÉ JSDH

RADY A DOPORUČENÍ



PODLE ČEHO SE ŘÍDÍME PŘI POSKYTOVÁNÍ 
INFORMACÍ O MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI?



ZÁVAZNÝ PRÁVNÍ RÁMEC A PŘEDPISY – UVEŘEJŇOVÁNÍ INFORMACÍ
• Zákon č. 133/1985 Sb., o požární ochraně

§ 24, písm. l: MV - GŘ stanovuje zaměření preventivně výchovné, propagační a ediční činnosti na úseku PO a podílí 
se na jejím zabezpečování

§ 26, písm. o: HZS kraje zabezpečuje preventivně výchovnou, propagační a ediční činnost na úseku PO podle 
zaměření stanoveného MV 

• Zákon č. 239/2000 Sb., o integrovaném záchranném systému

§ 32: Hromadné informační prostředky „Každý, kdo provozuje hromadné informační prostředky, včetně televizního 
a rozhlasového vysílání, je povinen bez náhrady nákladů na základě žádosti operačního a informačního střediska 
integrovaného záchranného systému neprodleně a bez úpravy obsahu a smyslu uveřejnit tísňové informace 
potřebné pro záchranné a likvidační práce.“

• Vyhláška č. 247/2001 Sb., o organizaci a činnosti jednotek PO

§ 26, písm h): Velitel zásahu zajišťuje podávání informací sdělovacím prostředkům a veřejnosti.

• SIAŘ GŘ HZS ČR č. 38/2021 stanovující postup při poskytování informací sdělovacím prostředkům a 
veřejnosti u HZS ČR



PODKLADY PRO ODBORNOU PŘÍPRAVU JEDNOTEK PO

• Konspekty odborné přípravy 1-2-08

Pořizování záznamů, poskytování informací z místa zásahu, mlčenlivost

• Bojový řád 11/Ř: Práce se sdělovacími prostředky při zásahu



KONSPEKT

• na základě zák. 89/2012 Sb. Občanský zákoník – je zmiňováno právo na ochranu osobnosti.

§ 84 Zachytit jakýmkoli způsobem podobu člověka tak, aby podle zobrazení bylo možné určit jeho 
totožnost, je možné jen s jeho svolením.

Toto svolení není potřeba  pokud se zachycení podoby nebo zvukového záznamu použije k výkonu nebo 
ochraně jiných práv nebo právem chráněných zájmů jiných osob, nebo pokud se použijí k úřednímu 
účelu.

Hasičský záchranný sbor může pořizovat zvukový, obrazový nebo jiný záznam  

• osob a věcí, které se nacházejí na místech veřejně přístupných, pro účely plnění konkrétního úkolu,  

• zpráv a s nimi spojených provozních a lokalizačních údajů, které se přenášejí prostřednictvím sítí a 
služeb elektronických komunikací na operačním a informačním středisku, nebo  

• jiného konkrétního úkolu. 



KONSPEKT

Pořízení záznamu (zvukového či obrazového) členem nebo zaměstnancem jednotky

PO lze odůvodnit:

• propagací činnosti jednotky PO; záznamy mohou být pořízeny za podmínky, že jimi 
nebude zasaženo do osobnostních práv – platí to i o ostatních zasahujících složkách na 
místě zásahu, včetně přítomných příslušníků profesionální jednotky HZS

• příkazem velitele zásahu dle uvedených pravidel



KOMUNIKOVAT = BÝT VIDĚT

ZA VŠE, CO ZVEŘEJNÍME, JSME ZODPOVĚDNÍ A NESEME NÁSLEDKY – POZITIVNÍ I 
NEGATIVNÍ.

JE NUTNÉ VĚDĚT, KDY, ZA JAKÝCH OKOLNOSÍ A CO MŮŽEME KOMUNIKOVAT.



JAKÉ INFORMACE O MIMOŘÁDNÉ 
UDÁLOSTI PREZENTUJE HZS?



KDO JE OPRÁVNĚN POSKYTOVAT INFORMACE?

U HZS ČR UPRAVUJE PROBLEMTIKU SIAŘ GŘ č. 38/2021 a Bojový řád jednotek

Poskytování informací obecně:

• ředitel HZS kraje - vyjadřuje se ke všem oblastem působnosti HZS kraje

• náměstci ředitele HZS kraje a ředitel kanceláře ředitele HZS kraje – otázky týkající se jimi řízených úseků 

• mluvčí HZS kraje

• další vedoucí pracovníci - po předchozím souhlasu ředitele HZS kraje, jeho náměstka nebo ředitele kanceláře KŘ 

Poskytování informací při řešení MU:

• řídící důstojník

• velitel zásahu

• operační důstojník krajského OPIS

• příslušník, který provádí na místě požáru zjišťování příčin vzniku požáru, a to v rozsahu své územní působnosti



INFORMACE O ZÁSAHU PŘI MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI
BŘ ML Ř/11 – doporučené postupy a činnosti:

• Zástupce HZS předává objektivní a ověřené informace:

– druh a datum MU, čas ohlášení

– místo události – bez bližšího určení konkrétních adres nemovitostí a objektů (č.p., název firmy, apod.)

– rozsah MU (počty a charakter dopravních prostředků, charakter objektu zasažného požárem, apod.)

– počty a druhy nasazených sil a prostředků, průběh zásahu, časy lokalizace, likvidace a ukončení zásahu

– počty evakuovaných a zachráněných osob, počty zraněných, usmrcených a pohřešovaných osob (pouze počty 
bez bližších identifikačních údajů)

– příčina vzniku požáru, pokud je známa a potrvzena vyšetřovatelem HZS

– výše škody a uchráněných hodnot pokud je známa

– předávané informace lze doplnit dle možnosti o videozáznam, fotografii (za dodržení pravidel) nebo situační 
nákresy



INFORMACE O ZÁSAHU PŘI MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI
BŘ ML Ř/11 – doporučené postupy a činnosti:

• ZÁSADNĚ NEZVEŘEJŇUJEME

– informace týkající se osobních nebo průmyslových údajů postižených fyzických a právnických osob, 
výrobního a státního tajemství, příčiny události a vzniklé škody - pokud není zjištěno a potvrzeno 

– nekomentujeme úkoly a činnosti jiných zasahujících složek IZS

– rozsah a typ zranění osob, příčinu úmrtí

– průběh či příčinu dopravních nehod (bez použití výrazů „čelně“, „nepřiměřená rychlost“, „nedání přednosti v 
jízdě“ atd.)

– svůj osobní názor, i když se na něj média zeptají

– nález mrtvé osoby (např. v jednotkou HZS otevřeném bytě, při vyhledání osoby v terénu)



K INFORMACÍM O ZÁSAHU JEDNOTEK PO U MIMOŘÁDNÝCH 
UDÁLOSTÍ PŘISTUPUJEME S ROZVAHOU A CITLIVĚ, ČASTO 

V KOOPERACI SE ZÁSTUPCI ZÁKLADNÍCH SLOŽEK IZS.

KAŽDÉ NEOPATRNÉ VYJÁDŘENÍ MŮŽE MÍT NEGATIVNÍ DOPAD 

(např. NA PROBÍHAJÍCÍ VYŠETŘOVÁNÍ, NA ÚČASTNÍKY MU NEBO 
POZŮSTALÉ). 



JAKÉ INFORMACE O MIMOŘÁDNÉ 
UDÁLOSTI PREZENTUJE JSDH?



ZVEŘEJŇOVÁNÍ INFORMACÍ JSDH

• JSDH ani SDH ani jednotliví členové jednotek nemají status informačního média – na cokoli, co 
uveřejňujete, se vztahuje GDPR.

• Komunikaci s médii ohledně zásahu jako celku směřovat na tiskového mluvčí, nebo VZ HZS. 

• Prezentace zásahové činnosti na webu/profilech JSDH/SDH je možná za dodržení pravidel:

– Vyjadřujeme se pouze k činnosti, kterou prováděla JSDH na místě zásahu. 

– Informace podáváme ideálně až po návratu ze zásahu.

– Každou informaci vyhodnocujme, někdy není žádoucí říkat vše do podrobna, ale držet se obecné roviny.

– Foto přímo z místa zásahu zveřejňujeme až po návratu jednotky na základnu, ne v průběhu zásahu.

– Foto je anonymizované - rozmazané SPZ a jiné identifikátory zachycených vozidel při zásahu – účastníci 
nehody i projíždějící, rozostříme i obličeje účastníků a svědků zachycených na místě MU.

– Anonymizace se týká i pořízených videí.

• Kontrolujeme obsah fotografií – ústroj, použité výstrojní součástky i osobní ochranné prostředky, 
správnost taktického postupu.



JSDH - CO ZÁSADNĚ NEZVEŘEJŇOVAT:

• Informace týkající se činnosti jiných jednotek nebo složek IZS.

• Informace týkající se příčin vzniku požárů, dopravních nehod, výše škody, uchráněných hodnot. 

(Lze převzít jen v rámci uveřejněných oficiálních informací od HZS ČR, PČR – uvedení zdroje, odkazovat na TM)

• Fotografie se zachycením zraněných osob nebo obětí MU.

• Informace vedoucí k identifikaci účastníků MU – osobní údaje, přesnou adresu.

• Informace o výjezdu jednotky bezprostředně po vyhlášení poplachu.
– Víte, k čemu skutečně jedete a jak to na místě události vypadá? 

– Jaký je veřejný zájem na tom, aby všichni věděli, že právě vyjíždíme „ze vrat“?

• Informace formou „výjezdové“ SMS nebo údaje ze svolávací aplikace formou screenu obrazovky.
– Mohou obsahovat citlivé, zavádějící nebo nepřesné informace.

– SMS neuveřejňovat před, během ani po zásahu. Držte se jen reálné činnosti Vaší jednotky na místě MU.



PŘÍKLADY Z PRAXE



Takto NE:

Takto ANO: „Naše jednotka byla na místě, pomáhali jsme při hašení objektu, a poté i 
při ohledání požářiště. Pokud máte nějaké další dotazy, obraťte se prosím na tiskového 
mluvčí HASIČŮ.“



Takto NE:

Takto ANO: „Případ vyšetřují hasiči ve spolupráci s Policií ČR. Pokud máte nějaké 
dotazy, obraťte se prosím na ně.“



Takto NE:

Takto ANO: Po zásahu uveřejníme informaci o tom, že se jednotka podílela spolu s 
dalšími na likvidaci požáru uvnitř zahradní chatky, možno doplnit fotografií z vnějších 
prostor, zásahové techniky, apod.



SMS z KOPIS: „09:09 POZAR NIZKE Hori stodola, pleny ze strechy SLOUPNO 203 CAS 32 
– T148 HHK 331“

Zveřejněná REALITA:

Požár menšího dřevěného přístavku.

Předběžná škoda 5 tis. Kč. 

Způsobeno nedbalostí.



Výjezdová SMS uveřejněna, ale nikde už nezazněla dodatečná a podstatná informace, 
že se jednalo o planý poplach…



Uveřejněná SMS při výjezdu JSDH

Informace uvnitř SMS vychází od oznamovatele. Protože není zatím žádná jednotka na 
místě, nebylo možné situaci reálně ověřit, ale už je uveřejněna… 



Ze stanoviska PČR:

„Tato mimořádná událost je plně v kompetenci 
Policie ČR, tedy i jakákoliv medializace a šíření 

směrem k veřejnosti či novinářské obci, musí být s 
kýmkoliv z oddělení tisku a prevence konzultováno 

(kolegyně mají na dosahovém čísle pohotovost 
24/7), a to v jakékoliv fázi pátrací akce. Buďme, 
prosím, proto v úzkém kontaktu a konzultujme 

spolu citlivě všechny postupy po linii prezentace. 
Ani my samostatně nekomentujeme blíže nasazení 
specifické hasičské techniky ani postupy či výsledky 

akcí řízených HZS.“



INFORMOVÁNÍ VEŘEJNOSTI O VÝJEZDECH JPO 

„ON-LINE“ VÝJEZDY na webu - BEZPEČNĚ

– uveřejnění s mírným časovým odstupem 

– důležité je ověřit reálnou situaci na místě zásahu

– zohlednění takticko-strategického řízení zásahu

https://udalostikhk.hzscr.cz/

https://udalostikhk.hzscr.cz/


NA ZÁVĚR…

• Cokoli umístíte na sociální sítě, již nelze vzít zpět.
– Ačkoliv příspěvky smažete, už mohou být sdíleny jinými osobami, či převzaty médii.

• Dobře rozmýšlejte, s čím se chcete prezentovat vůči veřejnosti, raději to konzultujte 
v rámci jednotky – pokud si nebudete jisti, kontaktujte s dotazem tiskového mluvčí 
HZS.

• U zásahu i na fotkách máme všichni stejný kabát s nápisem HASIČI a jsme jeden tým. 
Dobrou pověst všech hasičů může pokazit jeden špatně zvolený příspěvek, 
komentář, či fotka.



DĚKUJI ZA POZORNOST!

por. Mgr. Martina Götzová, MBA

tisková mluvčí 

HZS Královéhradeckého kraje

+420 724 176 044

martina.gotzova@hkk.izscr.cz

mailto:martina.gotzova@hkk.izscr.cz

