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POSKYTOVANI INFORMACI A KOMUNIKACE S MEDII
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HASICSKY ZACHRANNY SBOR

KRALOVEHRADECKEHO
2 KRAJE 4

POSKYTOVANI INFORMACIi O MIMORADNE UDALOSTI

INFORMACE O MIMORADNE UDALOSTI PREZENTOVANE HZS

INFORMACE O MIMORADNE UDALOSTI PREZENTOVANE JSDH

RADY A DOPORUCENI
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

PODLE CEHO SE RIDIME PRI POSKYTOVANI
INFORMACI O MIMORADNE UDALOSTI?
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

ZAVAZNY PRAVNI RAMEC A PREDPISY — UVEREJNOVANI INFORMACI
e Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

§ 24, pism. |: MV - GR stanovuje zaméfeni preventivné vychovné, propagaéni a ediéni &innosti na Gseku PO a podili
se na jejim zabezpecovani

8 26, pism. o: HZS kraje zabezpeluje preventivné vychovnou, propagadni a edi¢ni ¢innost na Gseku PO podle
zaméreni stanoveného MV

e Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

8 32: Hromadné informaéni prostiedky ,KaZzdy, kdo provozuje hromadné informadni prostfedky, véetné televizniho
a rozhlasového vysilani, je povinen bez ndhrady naklad(l na zakladé Zadosti operacniho a informacéniho strediska
integrovaného zachranného systému neprodlené a bez Upravy obsahu a smyslu uverejnit tisfiové informace
potfebné pro zachranné a likvidaéni prace.”

e Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek PO

26, pism h): Velitel zdsahu zajistuje podavani informaci sdélovacim prostfedkiim a vefejnosti.

e SIAR GR HZS CR €. 38/2021 stanovuijici postup pfi poskytovani informaci sdélovacim prostfedkiim a
vefejnosti u HZS CR
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

PODKLADY PRO ODBORNOU PRIPRAVU JEDNOTEK PO

e Konspekty odborné pripravy 1-2-08
Porizovani zaznamu, poskytovani informaci z mista zasahu, micenlivost

5 v s

e Bojovy fad 11/R: Prace se sdélovacimi prostfedky pfi zasahu
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

KONSPEKT

e na zakladé zak. 89/2012 Sb. Obcéansky zakonik — je zmifnovano pravo na ochranu osobnosti.

§ 84 Zachytit jakymkoli zptisobem podobu élovéka tak, aby podle zobrazeni bylo moZné uréit jeho
totoznost, je mozné jen s jeho svolenim.

Toto svoleni neni potfeba pokud se zachyceni podoby nebo zvukového zaznamu pouzije k vykonu nebo
ochrané jinych prav nebo pravem chranénych zajmua jinych osob, nebo pokud se pouziji k urednimu
ucelu.

Hasicsky zachranny sbor mtiZe pofizovat zvukovy, obrazovy nebo jiny zdznam

»w’

e 0sob a véci, které se nachazeji na mistech verejné pristupnych, pro ucely plnéni konkrétniho ukolu,

e zprav a s nimispojenych provoznich a lokalizacnich udajU, které se prendaseji prostrednictvim siti a
sluzeb elektronickych komunikaci na operacnim a informacnim stredisku, nebo
e jiného konkrétniho ukolu.
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

KO N S P E KT KRALOVEHRADECKEHO

Porizeni zaznamu (zvukového Ci obrazového) clenem nebo zaméstnancem jednotky
PO lIze oduvodnit:

e propagaci Cinnosti jednotky PO; zaznamy mohou byt porizeny za podminky, ze jimi
nebude zasazeno do osobnostnich prav — plati to i o ostatnich zasahujicich slozkach na
misté zdsahu, v€etné pritomnych prislusnikd profesionalni jednotky HZS

e prikazem velitele zasahu dle uvedenych pravidel
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR
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KOMUNIKOVAT = BYT VIDET

ZA VSE, CO ZVEREJNIME, JSME ZODPOVEDNI A NESEME NASLEDKY — POZITIVNI |
NEGATIVNI.

JE NUTNE VEDET, KDY, ZA JAKYCH OKOLNOSIi A CO MUZEME KOMUNIKOVAT.
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

JAKE INFORMACE O MIMORADNE
UDALOSTI PREZENTUIJE HZS?
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

KDO JE OPRAVNEN POSKYTOVAT INFORMACE?

U HZS CR UPRAVUJE PROBLEMTIKU SIAR GR ¢. 38/2021 a Bojovy fad jednotek

Poskytovani informaci obecné:

e teditel HZS kraje - vyjadfuje se ke vSem oblastem plsobnosti HZS kraje

e naméstci reditele HZS kraje a reditel kanceldre reditele HZS kraje — otazky tykajici se jimi fizenych usek

e mluvci HZS kraje

e dalii vedouci pracovnici - po pfedchozim souhlasu Feditele HZS kraje, jeho ndméstka nebo feditele kancelafe KR

Poskytovani informaci pri reSeni MU:
e fidici dastojnik

e velitel zasahu

e operacni dlstojnik krajského OPIS

e prislusnik, ktery provadi na misté pozaru zjiStovani pricin vzniku pozaru, a to v rozsahu své uzemni pusobnosti
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

INFORMACE O ZASAHU PRI MIMORADNE UDALOSTI g

BR ML R/11 — doporuéené postupy a &innosti:

»w’

Zastupce HZS predava objektivni a ovérené informace:

druh a datum MU, ¢as ohlaseni

misto uddlosti — bez blizSiho urceni konkrétnich adres nemovitosti a objektt (€.p., nazev firmy, apod.)
rozsah MU (pocty a charakter dopravnich prostredk(, charakter objektu zasazného pozarem, apod.)
pocCty a druhy nasazenych sil a prostfedkt, pribéh zasahu, casy lokalizace, likvidace a ukonéeni zdsahu

pocty evakuovanych a zachrdnénych osob, pocty zranénych, usmrcenych a pohresovanych osob (pouze pocty
bez blizsich identifikacnich udajl)

pricina vzniku pozaru, pokud je znama a potrvzena vysetrovatelem HZS
vyse Skody a uchranénych hodnot pokud je znama

predavané informace lze doplnit dle moznosti o videozaznam, fotografii (za dodrzeni pravidel) nebo situacni
nakresy
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

INFORMACE O ZASAHU PRI MIMORADNE UDALOSTI g

BR ML R/11 — doporuéené postupy a &innosti:

e ZASADNE NEZVEREJNUJEME

»w’

informace tykajici se osobnich nebo priimyslovych udajl postizenych fyzickych a pravnickych osob,
vyrobniho a statniho tajemstvi, priciny udalosti a vzniklé Skody - pokud neni zjiSténo a potvrzeno
nekomentujeme ukoly a Cinnosti jinych zasahujicich slozek IZS

rozsah a typ zranéni osob, pricinu umrti

{ {

pribéh &i pric¢inu dopravnich nehod (bez pouziti vyrazu ,Celné”, ,nepfimérena rychlost”, ,nedani prednosti v
jizdé“ atd.)

svlj osobni ndzor, i kdyz se na néj média zeptaji
nalez mrtvé osoby (napf. v jednotkou HZS otevieném byté, pri vyhledani osoby v terénu)
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR
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K INFORMACIM O ZASAHU JEDNOTEK PO U MIMORADNYCH
UDALOSTI PRISTUPUJEME S ROZVAHOU A CITLIVE, CASTO
V KOOPERACI SE ZASTUPCI ZAKLADNICH SLOZEK 1ZS.

KAZDE NEOPATRNE VYJADRENI MUZE MIiT NEGATIVNIi DOPAD

(nap¥. NA PROBIHAJICI VYSETROVANI, NA UCASTNIKY MU NEBO
POZUSTALE).
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

JAKE INFORMACE O MIMORADNE
UDALOSTI PREZENTUIJE JSDH?
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

ZVEREJNOVANI INFORMACI JSDH it

e JSDH ani SDH ani jednotlivi Clenové jednotek nemaji status informacniho média — na cokoli, co
uverejnujete, se vztahuje GDPR.

e Komunikaci s médii ohledné zasahu jako celku smérovat na tiskového mluvci, nebo VZ HZS.

e Prezentace zasahové ¢innosti na webu/profilech JSDH/SDH je moZna za dodrzeni pravidel:
— Vyjadrujeme se pouze k Cinnosti, kterou provadéla JSDH na misté zasahu.
— Informace podavame idedlné az po navratu ze zasahu.
— Kazdou informaci vyhodnocujme, nékdy neni Zzadouci rikat vSse do podrobna, ale drzet se obecné roviny.
— Foto primo z mista zasahu zverejiiujeme az po navratu jednotky na zdkladnu, ne v pribéhu zasahu.

— Foto je anonymizované - rozmazané SPZ a jiné identifikatory zachycenych vozidel pfi zasahu — Ucastnici
nehody i projizdéjici, rozostfime i obli¢eje ucastnik(l a svédkl zachycenych na misté MU.
— Anonymizace se tyka i pofizenych videi.

e Kontrolujeme obsah fotografii — Ustroj, pouzité vystrojni soucastky i osobni ochranné prostredky,
spravnost taktického postupu.

»w’
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

JSDH - CO ZASADNE NEZVEREJNOVAT: oo

e Informace tykajici se Cinnosti jinych jednotek nebo slozek IZS.
e Informace tykajici se pricin vzniku pozaru, dopravnich nehod, vyse skody, uchranénych hodnot.
(Lze pfevzit jen v rdmci uvefejnénych oficialnich informaci od HZS CR, PCR — uvedeni zdroje, odkazovat na TM)
e Fotografie se zachycenim zranénych osob nebo obéti MU.
e Informace vedouci k identifikaci U¢astnikl MU — osobni Udaje, presnou adresu.
e Informace o vyjezdu jednotky bezprostredné po vyhlaseni poplachu.

— Vite, k ¢emu skutecné jedete a jak to na misté udalosti vypada?
— Jaky je verejny zajem na tom, aby vsichni védéli, ze pravé vyjizdime ,,ze vrat“?
e Informace formou ,vyjezdové” SMS nebo Udaje ze svolavaci aplikace formou screenu obrazovky.

— Mohou obsahovat citlivé, zavadéjici nebo nepresné informace.
— SMS neuverejnovat pred, béhem ani po zasahu. Drzte se jen realné Cinnosti Vasi jednotky na misté MU.

»w’
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HASICSKY ZACHRANNY SBOR

KRALOVEHRADECKEHO
KRAJE

PRIKLADY Z PRAXE

—
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HASICSKY ZACHRANNY SBOR

KRALOVEHRADECKEHO
2 KRAJE 4

Takto NE:

&iST BLANEK * Policisté ani mistni dobrovolni hasici zpocatku mluvit

nechtéji. Pozdéji jsou ale ochotnéjsi a prozrazuji, Ze na

spalenisti hledali véci, které uidajné zmizely z trezoru
uvnitr srubu. Nekteri dobrovolni hasi¢i mluvili dokonce o tom, ze hledali cely
trezor.

,védélo se, Ze tam je*

,My jsme ho pri tom prvotnim zasahu nenasli. Védélo se, ze tam je, ja jsem pak
ten den rano odjizdél do prace, kolegove tam zustali cely den a asistovali
kriminalce pri hledani,“ popsal Radiozurnalu jeden z mistnich dobrovolnych
hasicu, kterého reportéri navstivili doma. Kvali probihajicimu vysetrovani
nechtél své jméno zverejnit.

,Kluci pak hledali s kriminalkou cely den, ale trezor nebo ten obsah nenasli,“
dodal.

Takto ANO: ,Nase jednotka byla na misteé, pomahali jsme pri haseni objektu, a poté i

7 Ve

pii ohledani pozaristé. Pokud mate néjaké dalsi dotazy, obratte se prosim na tiskového
mluvéi HASICU
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HASICSKY ZACHRANNY SBOR

KRALOVEHRADECKEHO

Ta ktO N E : v . rv v v ;“;, -

Horet nejspis zacalo v byte

Neni zatim uplné jisté ani to, ve kterych mistech budovy zacalo horet. Dobrovolni
hasici, které oslovili reportéri Radiozurnalu v Osvetimanech, se ale priklanéji k
tomu, ze s nejvétsi pravdépodobnosti vznikl pozar v Mynarove podkrovnim byte.

.Je pravdépodobné, ze to slo odsud. Protoze prave v téchto mistech to bylo nejvic
znicené. Kdyz jsme prijeli na misto, treba okna v prizemi kolem vstupu byla dve
okna a ta porusena nebyla a sklo zacalo praskat zarem, az kdyz jsme zacali
hasit,” popsal jeden z dobrovolnych hasicu.

Takto ANO: , Pfipad vySetfuji hasi¢i ve spolupraci s Policii CR. Pokud mate néjaké
dotazy, obratte se prosim na né.”
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HASICSKY ZACHRANNY SBOR

KRALOVEHRADECKEHO

Takto NE: POZAR.NIZKE BUDOV' RUTNOV-Kryblice, BOHUSLAVICKA chalupy, v zahradkarske ) KRRE g
kolonii, prodoutnava to =/
Q7 2 komentare 1 sdileni
g9 To se mi libi () Okomentovat &> Sdilet -
Nejrelevantnéjsi w
Napiste komentar... © @ @ 2

Cau chlapi skvéla prace opravdu ste prosté nejlepsi

Tosemilibi Odpovédét 37 min

Jaka chalupa jednu tam mam
Tose milibi Odpovédét 36 min

Takto ANO: Po zasahu uverejnime informaci o tom, ze se jednotka podilela spolu s
dalSimi na likvidaci pozaru uvnitr zahradni chatky, mozno doplnit fotografii z vnéjsich

prostor, zasahové techniky, apod.
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HASICSKY ZACHRANNY SBOR

KRALOVEHRADECKEHO
2 KRAJE 4

SMS z KOPIS: ,,09:09 POZAR NIZKE Hori stodola, pleny ze strechy SLOUPNO 203 CAS’32
—T148 HHK 331"

Zverejnéna REALITA:

Pozar mensiho dreveného pristavku.
Predbézna skoda 5 tis. KC.
Zpusobeno nedbalosti.
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HASICSKY ZACHRANNY SBOR

13h ¢
00:25:55 POZAR PRUMYSL Pozar na PCO -
vsesportovni stadion Trutnov Kryblice Na Lukach
O a 14 daldich 4 sdileni € »
o) Tosemilibi  (J Komentar &> Sdilet

Vyjezdova SMS uverejnéna, ale nikde uz nezaznéla dodatecna a podstatna informace,
ze se jednalo o plany poplach...
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13:53 POZAR POLE pan vypaluje stran,sucha trava,
ma to na trech mistech, 10 m2 CAS 32

(1) . 1sdileni ¥ @
0 To se mi libi () KomentaF > Sdilet

Uverejnéna SMS pri vyjezdu JSDH

Informace uvnitr SMS vychazi od oznamovatele. Protoze neni zatim zadna jednotka na
miste, nebylo mozné situaci realné overit, ale uz je uverejnéna...
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), Hesiti Oleics. Siedova Ze stanoviska PCR:
Bh-G

Dnes, kratce pfed pul patou odpoledne vyjela

nase jednotka spoleéné s hlidkami Policie CR,

Horskou sluzbou a kolegy z HZS Dobruska, JSDH

KRALOVEHRADECKEHO
KRAJE

Bondatin a Dobeého K péiries po ponYeEovaném ,Tato mimoradna udalost je plné v kompetenci
2,5 letem ditéti, které se z2tratilo na prochdzce s o o w . o , N o o v v ,
N K, K v L0 ple Policie CR, tedy i jakakoliv medializace a sireni
zachranafu, se do akce zapojil i policejni vrtuinik a

:"’fmiy‘:edmm;’ smeérem k verejnosti i novinarské obci, musi byt s
s kymkoliv z oddéleni tisku a prevence konzultovano

(kolegyné maji na dosahovém cisle pohotovost
24/7), a to v jakékoliv fazi patraci akce. Budme,
prosim, proto v uzkém kontaktu a konzultujme
spolu citlive vsechny postupy po linii prezentace.
Ani my samostatné nekomentujeme blize nasazeni
specifické hasicské techniky ani postupy ci vysledky
akci fizenych HZS.“
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INFORMOVANI VEREJNOSTI O VYJEZDECH JPO

,ON-LINE“ VYJEZDY na webu - BEZPECNE

— uverejnéni s mirnym c¢asovym odstupem
— dulezité je ovérit realnou situaci na misté zasahu

— zohlednéni takticko-strategického rizeni zasahu

https://udalostikhk.hzscr.cz/
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HASIGSKY ZACHRANNY SBOR

NA ZAVER...

e Cokoli umistite na socialni sité, jiz nelze vzit zpét.

— Ackoliv prispévky smazete, uz mohou byt sdileny jinymi osobami, ¢i pfevzaty médii.

e Dobre rozmyslejte, s ¢im se chcete prezentovat vUci verejnosti, radéji to konzultujte
v ramci jednotky — pokud si nebudete jisti, kontaktujte s dotazem tiskového mluvci
HZS.

e U zasahu i na fotkdch mame vsichni stejny kabat s napisem HASICI a jsme jeden tym.
Dobrou poveést vSech hasi¢l mUze pokazit jeden Spatné zvoleny prispévek,
komentatr, ci fotka.
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DEKUIJI ZA POZORNOST!

por. Mgr. Martina Gotzova, MBA
tiskova mluvci
HZS Kralovéhradeckého kraje
+420 724 176 044
martina.gotzova@hkk.izscr.cz
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